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El presente informe tiene por objeto presentar los resultados de la Encuesta realizada
durante los meses de noviembre y diciembre 2024, a personas adultas mayores de las
15 comunas de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA), en el marco del Proyecto
“La percepcion de las personas mayores de 60 afios acerca de su proyecto de vida”,
a fin de identificar, describir y analizar los resultados obtenidos durante la etapa de
relevamiento cuantitativo de la investigacion.

A solicitud de la Fundacion Convivir, se elaboré una propuesta metodologica para la
realizacion de un relevamiento acerca de la percepcion de las personas mayores de 60 afios
que participan de actividades en Centros de Dia, que pertenecen a la red de Puntos de
Bienestar, de la Secretaria de Bienestar Integral del Gobierno de CABA: cuél es su proyecto
en esta etapa vital; cuéles son las principales barreras de comportamiento y limitaciones- si
las hay- provenientes de ellas mismas, como también de otros actores de la sociedad; qué
representacion tienen acerca de la “vejez”; principales prejuicios en torno a la edad; vivencia
acerca de situaciones de discriminacion por edad, tanto autoinfligido, como interpersonal e
institucional. Se prest6 particular atencién a la interseccionalidad con diversos ejes y sus
problematicas especificas: salud, género, productividad, intergeneracionalidad, tecnologia,
participacion ciudadana, entre otros.

Para desempefar el trabajo de campo, se realizé una convocatoria a estudiantes de USAL.
Asimismo, se elaboré un Manual del/la Encuestador/a, para luego desarrollar un programa
de capacitacién virtual. La misma consistié en: lectura del Manual; identificacion de las
tareas que debia realizar el/la Encuestador/a; adquirir conocimiento de conceptos basicos
para la Encuesta y saber como aplicarlos en terreno; y comprension de los criterios para
completar el Cuestionario. En la capacitacion cada estudiante aprendié acerca de los
objetivos de la Encuesta, la metodologia y modalidad de aplicacion, periodo de relevamiento
y el principio de confidencialidad y secreto estadistico.

La Encuesta consta de un cuestionario, que se aplicé a través de una entrevista personal
a quienes participan de actividades en los Centros, utilizando un dispositivo electrénico de
recoleccion de datos.

Por otra parte, previo al inicio del trabajo en territorio, se elaboré la estrategia del operativo
de campo, que consistio en identificar y definir junto al equipo de la Fundacion Convivir, la
eleccion de los mencionados Centros. Se seleccionaron en una primera etapa 12 Centros
de Dia: Centro de Dia 19 de San Telmo, Centro de Dia Rinconcito de Recoleta, Centro de
Dia 25 de Pompeya, Centro de Dia 7 de Flores, Centro de Dia 16 de Villa Riachuelo, Centro
de Dia 24 de Mataderos, Centro de Dia 31 de Monte Castro, Centro de Dia 30 de Villa
Devoto, Centro de Dia 8 de Villa Pueyrredén, Centro de Dia 18 de Villa Pueyrredén, Centro
de Dia 9 de Palermo, y Centro de Dia 15 de Villa Crespo.



A continuacion, se presenta el mapeo de los mismos.
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Asimismo, se identificaron algunos Espacios de Organizaciones de la Sociedad Civil y otros
puntos alternativos de Gerencias de Formacion, sugeridos por la Fundacién Convivir:
Haciendo Ruido de Barracas, Centro Integral de Personas Mayores de AMIA en Once,
Fundacion Tzedaka en Recoleta, Centro de Jubilados Cuqui Robles de Mataderos, Centro
Volver a Vivir de Flores, Grupo Intergeneracional y Centro de Jubilados Riestra de Pompeya.

A continuacion, se puede observar el mapeo de los mismos.
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Ademas, se realizaron relevamientos virtuales en otros Centros de CABA.

Para llevar adelante el proceso de relevamiento en campo, participaron estudiantes de
USAL de las carreras de Trabajo Social, Ciencia Politica, Sociologia y Psicologia,
quienes pudieron a su vez, convalidar estas tareas para sumar horas de préactica profesional,
conforme a cada uno de sus planes de estudio. Los/as estudiantes fueron seleccionados/as
a partir de una convocatoria interna de la USAL y participaron en su totalidad, a través de
modalidad virtual, al menos de una capacitacién para recibir el instructivo y los contenidos
del Cuestionario del relevamiento. Asimismo, se les extendié una Credencial Digital, para
su presentacion formal frente a los/as referentes de cada uno de los Centros, de los cuales
contaban con toda la informacion de contacto de las/os referentes de cada uno de ellos.

El operativo se realiz6 durante tres semanas consecutivas, entre el 26 de noviembre y el
13 de diciembre de 2024, para el que se elabor6 un cronograma pormenorizado. Como
resultado de ello, se realizaron 267 encuestas, durante un total de 250 horas de trabajo
de relevamiento.



Es importante destacar que durante el proceso y dada la alta participacién de personas, se
realizd6 mas de una visita a los Centros, en algunos casos se concurrid en cinco
oportunidades, en otros tres, en otros dos. Se incluyen algunas fotos a continuacion.

Asi, se describen y se analizan los resultados obtenidos durante la etapa de relevamiento
cuantitativo de la investigacién, que incluye la caracterizacion de las personas mayores de
60 afos que concurren a los Centros mencionados con anterioridad. Se implemento la
Encuesta con preguntas cerradas y escalas tipo Likert.

La muestra utilizada fue una muestra no probabilistica por cuotas, cuyo criterio utilizado
consistié en una seleccién homogénea, ya que se busco que las unidades de analisis sean
similares y representativas, con respecto a las caracteristicas indagadas de dicha poblacion.

Los hallazgos sefialados en el apartado de Principales Resultados, permitiran abordar
de forma integral, las principales necesidades y el proyecto de vida de la poblacion
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encuestada, comprendiendo las caracteristicas de un universo complejo y sirviendo
de insumo, para el desarrollo de propuestas de politicas publicas concretas, en el
marco de CABA.

GRUPO DE INVESTIGACION USAL

v INTEGRANTES DEL EQUIPO:

Coordinacion/Investigacion USAL
Investigacion/Institucional A
. USAL
Investigacion
., USAL
Investigacion
Encuestador/a L

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La percepcion que tienen de si mismos (autopercepcion) las personas mayores de 60 afios
y la percepcién del resto de la sociedad de este grupo etario, es un tema de alta relevancia
en el contexto actual, especialmente considerando que la esperanza de vida a nivel global
ha aumentado significativamente en las Ultimas décadas. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), para 2050 se espera que la poblacién mundial mayor de 60 afios llegue
a 2.000 millones de personas.

v OBJETIVOS:

o Objetivo General: Investigar la percepcion de las personas mayores de 60
afos respecto a su proyecto de vida en esta etapa.

o Obijetivos especificos:
e Identificar barreras y limitaciones autoimpuestas y provenientes de otros
actores sociales.




e Analizar los prejuicios y representaciones sociales sobre la vejez en el
contexto actual.

e Examinar la vivencia de situaciones de discriminacion por edad (edadismo)
y como ésta afecta a las personas mayores.

e Explorar cémo la interseccionalidad (género, salud mental,
intergeneracionalidad, productividad, tecnologia, participacion ciudadana)
influye en la percepcion del envejecimiento.

v DISENO METODOLOGICO:

Acorde con los objetivos de la investigacion, se diseiid una muestra representativa, no
probabilistica por cuota, basada preeminentemente en técnicas cuantitativas. El disefio es
de tipo descriptivo, debido a que se cuenta con abundantes fuentes bibliograficas acerca de
las percepciones que tienen las personas mayores de 60 afios, y se realizé una recoleccion
de datos primarios de gran cobertura.

En cuanto a la temporalidad, se desarroll6 una investigacion transversal, ya que la misma
se enfocd en un analisis especifico durante cuatro meses, en sus diferentes etapas de
planificacion, implementacion, procesamiento y presentacion de resultados.

Técnica de Recoleccién de datos y Procesamiento:

El instrumento consiste en un cuestionario con preguntas cerradas y escalas tipo Likert,
disefiado para medir: la percepcion de los/as participantes sobre su propia vejez; actitudes
frente a estereotipos sobre la edad; barreras percibidas en términos de comportamiento y
limitaciones sociales; experiencias de discriminacion por edad en distintos ambitos (familia,
comunidad e instituciones); interseccionalidad (género, salud, intergeneracionalidad,
productividad, tecnologia, participacion ciudadana) y la influencia en la percepcion del
envejecimiento.

Se utilizé la plataforma Google Forms como base para construir los formularios de
encuestas, con el objeto de generar una matriz de datos de las respuestas. El relevamiento
se realiz6 en el marco de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), en sus 15 comunas
en Centros de Dia, en los que habitualmente participan entre 25 y 45 personas. Estudiantes
de la USAL, de diferentes unidades académicas realizaron de manera presencial la
Encuesta y su relevamiento se realizd0 en formato digital. Las mismas se procesaron
mediante Google Forms, para su analisis estadistico.



Muestra:

Personas mayores de 60 afios, seleccionadas de diferentes Centros de Dia de 15 comunas
de CABA, entre los cuales, tal como se menciond con anterioridad, ademas de los Centros
de Dia, se sumaron Espacios de algunas OSC y de la Gerencia de Formacion. Esto permitié
asegurar una muestra no probabilistica por cuota, donde se relevaron caracteristicas de las
unidades de andlisis tales como: género, estado socioecondémico y nivel educativo en los
centros seleccionados.

El criterio utilizado consiste en una seleccion homogénea: se busco que las unidades de
analisis sean similares con respecto a las caracteristicas que las sitdan frente a la cuestion
a indagar. Asi, los 267 casos relevados son un namero suficiente para que dicha muestra
sea representativa, dado que se alcanzé la saturacion tedrica. Esto implica que se han
recopilado los suficientes datos para comprender con seguridad los patrones y
comportamientos de la muestra y llegar a conclusiones adecuadas.

Analisis de datos:

Los datos se elaboraron mediante estadisticas descriptivas (medias, frecuencias) y
correlaciones entre variables. Asimismo, se prevé la elaboracién de cuadros Bi-variados y
Multivariados.

Esta metodologia permitié extraer conclusiones significativas y aplicables, que pueden ser
extrapoladas a contextos mas amplios con las debidas consideraciones.

Los resultados esperados del producto de la investigacion consisten en ser utilizados
como:
e Insumo para una propuesta de elaboracién de politica publica, o intervenciones

orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 60 afios.

e Instrumento para concientizar y capacitar acerca de los efectos del edadismo y
promover asi, una imagen mas positiva de la vejez en la sociedad.

e Elemento estratégico para el disefio de servicios y programas, en funcion de las
necesidades de las personas mayores, derivadas de la investigacion.

PRINCIPALES RESULTADOS

Una vez realizado el trabajo de campo, se procedi6 al andlisis de la informacién del resultado
de la Encuesta y luego se consolido para su posterior analisis global y transversal.



Para facilitar el andlisis de la informacién obtenida de la Encuesta, primero se analizaron los
datos sociodemograficos para la caracterizacion de las personas participantes y luego se
identificaron nueve ejes tematicos principales: 1) salud (autonomia); 2) vida social (soledad
no deseada y aislamiento); 3) percepcion de vejez (vejez, prejuicios, mitos, discriminacion
por edad-edadismo); 4) intergeneracionalidad; 5) productividad (empleo y voluntariado); 6)
tecnologia; 7) proyecto de vida (proyecto personal, economia Silver); 8) habitos de vida
(consumo de sustancias, alcohol, ludopatia); 9) género y participacion ciudadana.

Caracterizacion de la poblacion y Datos sociodemogréaficos:

1.2.Género
267 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
Otro

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En relaciébn al género, la mayoria de las personas encuestadas son mujeres, ellas
representan el 85%, mientras que los varones representan el 15%. Esta diferencia se
relaciona con que a las actividades de los Centros concurre un mayor nimero de mujeres
que varones y no a algun tipo de resistencia, o falta de voluntad del género masculino a
participar del estudio.



1.1 ¢Cudl es tu edad?

267 respuestas

@ 60 a 65 afios
@ 66 a 70 afios
@ 71 a 75 afios
@ 76 a 80 afios

A @ 81285 afios
@® 86 a 90 afios
® 91 o0mas

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Con respecto a la edad, lo mas destacado es que el 50,2% de estas personas tienen entre
71y 80 afos; el 29,2% tienen entre 60 y 70 afios; por su parte, el 0,7% tiene mas de 91
anos.

1.3. ¢(Cual es tu estado civil?
267 respuestas

@ Soltero/a

@ Casado/a
@ Divorciado/a
@ Viudo/a

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios

El estado civil de la mayoria es viuda/o (44,2%); siguen las personas divorciadas (21%);
las/os casadas/os (19,1%); y solteras/os (15,7%).
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1.4. ;Cuantas personas viven en tu hogar?
267 respuestas

@ Vivo solo/a

@ Con 1 persona

@ Con 2 personas

@ Con 3 personas y mas

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

La mayoria de estas personas viven solas (59.9%). Este porcentaje resulta
significativamente alto y se observara a lo largo de toda la investigacion en otros ejes
tematicos en los que este dato incide.

1.5 ¢;Con quién vivis?
175 respuestas

@ Pareja

@ Hijalo

@ En comunidad

@ Ninguna de las opciones
@ Otro/a

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

De las personas que no viven solas, ante la pregunta acerca de con quién vive, el 20%
respondié con su pareja; el 17,1% con hijo/a; y el 1,7% en comunidad. A su vez, el 61% dijo
no corresponder ninguna de las opciones planteadas, lo cual confirma el dato anterior, que
la gran mayoria vive sola.
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1.6 ;Cudl es el nivel educativo mas alto que alcanzaste?

267 respuestas
@ Primario incompleto
@ Primario completo
@ Secundario incompleto
@ Secundario completo
A @ Terciario/universitario incompleto
————

@ Terciario/universitario completo
@ Posgrado y mas

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El 4,5% alcanzo un nivel educativo de posgrado o mas, mientras que el 2,6% no finalizé la
escuela primaria. Asimismo, 25,5% cuenta con nivel secundario completo y 22,5% tiene
estudios terciarios o universitarios.

1.7. ¢Cudnto tiempo hace que estds jubilada/o?
267 respuestas

@ 1 afio o menos
® 2a5afios

@ 6 a 10 afios

@® 11215 afos
@ 16 a 20 afios
@ Mas de 21 afios

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

La mayoria hace entre 6 y 20 afios que esta jubilada/o (70,7%), en cambio en los extremos
encontramos que el 5,2% se jubil6 hace menos de 1 afio, y el 8,6% lo hizo hace mas de 21
afos. No obstante, el 15,4% se encuentra jubilada/o desde hace 2 a 5 afios.
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1.8. ¢En qué sector trabajaste?

267 respuestas
@ Empleado/a
@ Profesional auténomo
@ Otro

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

La mayoria de estas personas, antes de jubilarse trabajaron como empleadas (64,8%).

Cruce de variables Edad y Tiempo de jubilacion:

Cuenta de 1.1 éCudl es tu edad?

0,00%

0,00%

__—1{000%
#11,50% 0,00%
2,25%

\— 11,61%

81 a 85 aros 0,
N
4,12%

2,25%, 6,74%

86 a 90 afios 0.% -\ 1,50%
0,75% 0,00%
910 mﬁ
0,00%

0,00% -/

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

1.1 éCudl es tu... -

1.7. éCudnto tiempo hace que estas jubilada/o? ~
= 1 afio 0 menos m 11 a 15 afos 16 a 20 afios m2ab afos m6a 10 afios mMas de 21 afios

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios
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El segmento de edad entre 71 a 75 afios muestra que son las que hace entre 11 a 15 afos
gue se jubilaron; mientras que el 3,37% hace menos de un afio. Por su parte, el segmento
de 76 a 80 afos se jubilaron hace entre 16 a 20 afios.

Eje 1: Salud y autonomia:

2.1. ;Tenés algun tipo de cobertura médica por la que pagds o te descuentan?
267 respuestas

@ PAMI
@ Obra social (no incluye PAMI)

@ Mutual / Prepaga / Servicio de
emergencia

@ No tiene
@ Otro...

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El 55,1% cuenta con PAMI como cobertura de salud; el 41,2% tiene una obra social o
prepaga. El 2,6% no cuenta con ninguna cobertura.

Cruce de variables Tiempo de Jubilacién y Cobertura médica:

Cuenta de 1.7. éCuanto tempo hace que estas jubilada/o?
30,00%

23,00%

20,00%

15,00% : 4,12%

1 Olmoﬁj 7’49% 0,75%
q 3, I]'IJ% /

5 00% - 1 12% 3,7 = 0,37% — 0,75% - 1 87%
' - 0,75% '
= N 187%

0,00%
1afioo menos 11 a 15 afios 16 a 20 afos 2 ab afios 6 a10 afios Mas de 21 afios
2.1. éTenés algun tipo de cobertura médica por la que pagds o te descuentan? A4
mMutual / Prepaga / Sewvicio de emergencia  mNo tiene Obra social (no incluye PAMI)  mOtro__ u PAMI
1.7. éCuanto tiempo hace que est3s jubilada/o? -

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios
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En casi todos los segmentos de tiempo de jubilacion, la principal cobertura médica es
PAMI, mientras que en el segmento de un 1 afilo 0 menos de jubilacion, ademas de PAMI
cuentan con una obra social. Esto podria indicar un vinculo entre la acumulacion de afios
de jubilacién y el consecuente empobrecimiento de esta poblacion, que con el tiempo no
cuenta con recursos suficientes para afrontar los costos de una obra social, 0 una empresa
de medicina prepaga.

2.2. En general, ¢ dirias que tu salud es...?
267 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
Buena
@ Regular

@ Mala

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En relacion a la percepcion de su salud, el 80,1% la considera entre buena y excelente; mientras
que para el 19,8% la misma es entre regular y mala.
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Cruce de variables Género, Edad y Percepcion del estado de salud:

Cuenta de 1.1 éCudl es tu edad?

100% A o
90y, 1R - d
o o
80% o
70% C .- > >
0,
60% 075, 3 0.75%
50% 1588
o
40%
1 b
30%
(]
20% o - - 1 -
10%
0%
o o ) o ) o [} o o o o o o
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £
c 5 c 5 c 5 H 5 c 5 c 5 c
@ 3 ] 3 ] 3 [ 3 o 3 @ 2 @
g s g © g S $ 3 $ © 5 © g
w = w = w = w = [ = w = .
60 a 65 ahos 66 a 70 afios 71 a 75 afios 76 a 80 aios 81 a 85 aios 86 a90 afios 91 o mas
2.2. Engeneral, é¢dirias que tu salud es...? -
mBuena mExcelente Mala =Muy buena mRegular
1.1 ¢Cudlestuedad?.. ~ 1.2.Género - + -

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Los datos relevados dan cuenta que la percepcion del estado de salud de las personas
encuestadas, denota que para la mayoria es considerado bueno. Se observa que en todos
los rangos de edad hay un porcentaje mayor de mujeres que perciben que su salud es
buena, mientras que en los varones, el porcentaje es menor.

Asimismo, mientras que en el rango de edad entre 71 a 75 afos, los varones perciben que
su salud es excelente, en el rango de edad de 86 a 90 afios, ellos perciben que su salud es
regular. Se ve claramente que a mayor edad, el género masculino percibe mayor deterioro
de su salud. También se observa esto en el género femenino, aunque en menor medida.
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Eje 2: Vida social:

3.1. ¢Salis habitualmente de tu casa? (para hacer compras, pasear, trabajar, ir al médico y otras

actividades)?
267 respuestas

® sl
® No
@ Ns/Nc

98,1%

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El 98,1% sale habitualmente de su casa, solo el 1,9% no lo hace.

3.2. ;Con qué frecuencia salis de tu casa?
267 respuestas

@ Todos/casi todos los dias
@ Algunas veces en la semana
@ Muy de vez en cuando

e |

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El 92,1% manifiesta salir cada dia; ninguna persona respondid que no sale nunca.
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8.1 ;{Habitualmente te encontrds con amigos/as?

267 respuestas

®si
® No

@ Ns/Nc
9,4%

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El 90,3% se encuentra habitualmente con amigos/as.

Cruce de variables Género y Vida social:

Grafico expresado en porcentajes
Cuenta de 1.2.Género
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%

Serie "Si" Punto "Femenino” [division principales l
50,00%

77T 15% Valor: ??.15%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 13,11%
0,005 s —
Femenino Masculino
8.1 ¢{Habitualmente te encontrés con amigos/as? =
ENo ENs/Nc =S5i
1.2.Género v

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

0,37%

La relacion entre el género y la vida social es importante en adultos/as mayores. El 77,1%
de las mujeres se encuentra con amigos/as, mientras que en los varones el porcentaje
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desciende a 13,1%. Se puede inferir que a partir de una determinada edad, a los varones
les cuesta mas socializar que a las mujeres.

3.5. Cuando necesitds ayuda ¢de quién la recibis? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Un familiar 220 (82,4 %)

Un amigo/vecino 80 (30 %)

Un empleado doméstico/cuidador

0,
no especializado 1037 %)

Un cuidador especializado [8—4 (1,5 %)
Otros 18 (6,7 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Ante la necesidad de ayuda, la mayoria de las personas recurren principalmente a un
familiar, 0 a un/a amigo/a o vecino/a. Solo una pequefia proporcién recibe ayuda de personal
doméstico y/o de un/a cuidador/a especializado/a.

Eje 3: Percepcion de la vejez:

4.1. Creo que las personas de mi edad son... (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Socialmente activas 212 (79,4 %)

Socialmente no activas 36 (13,5 %)

Estan integradas en la sociedad 158 (59,2 %)

Estan aisladas de la sociedad 54 (20,2 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios
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La gran mayoria de estas personas considera que a su edad son socialmente activas y
estan integradas a la sociedad. Por su parte, una proporcion menor considera que no son
socialmente activas y que no estan integradas a la sociedad.

4.2. ;A partir de qué edad pensas que una persona empieza a envejecer?
267 respuestas

@ 40
@ 50
@ 60
@® 0
® 30

=== @® 90y mas
/ @ Nunca mientras me encuentre activo/a

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Para el 70%, una persona empieza a envejecer solo cuando se encuentra inactiva. Para el
1,1% esto ocurre a partir de los 40 afios; para el resto, la percepcion se divide de manera
equitativa entre: a partir de los 50 y a partir de los 90 afios.

4.3. ;Te gusta cuando una persona desconocida te dice “abuela/abuelo”?
267 respuestas

@® s

® No

@ Me es indistinto
@ Ns/Nc

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Al 37,1% no le gusta que una persona desconocida le diga “abuelo/a”; al 33% si le gusta;
y al 27,7% le es indiferente.
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4.4. ;Cual de los siguientes mitos o prejuicios creés que hay en la sociedad acerca de las personas
mayores? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Los adultos mayores son fragil... 107 (40,1 %)

No pueden aprender cosas nu... 106 (39,7 %)

Les cuestan los cambios 139 (52,1 %)

87 (32,6 %)

Se sienten una carga paralas...

No son productivos 98 (36,7 %)
Les cuesta participar en activid... 65 (24,3 %)
Oftro... 36 (13,5 %)

0 50 100 150

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El principal mito y prejuicio acerca de la edad reconocido por esta poblacién, consiste en
gue les cuestan los cambios; seguido porque son personas fragiles; que no pueden
aprender cosas nuevas; que no son productivos/as; que son una carga para la sociedad; y
gue tienen poca actividad social.

4.5. ;Alguna vez te sentiste discriminado/a por la edad?
267 respuestas

@ si
® No
@ Ns/Nc

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El 71,2% no se sintié nunca discriminada/o por edad; mientras que el 28,1% si.
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4.6. ;Consideras que una persona mayor recibe peor trato que alguien mas joven en lugares
publicos de atencion?

267 respuestas

® si
38,2% ® No
@ Ns/Nc

@

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En relaciéon a la atencién en lugares publicos, el 57,3% considera que recibe peor trato
que las personas mas jovenes; mientras que para el 38,2% no.

Cruce Género y Rol familiar asignado:

Cuenta de 1.2.Género
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% - —1.8T%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% = T
0,00%
Femenino Masculino

4.3. {Te gusta cuando una persona desconocida te dice “abuela/abuelo”? v

m Sj Ns/Nc uNo ® Me es indistinto

1.2.Género ~

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios
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Los datos obtenidos revelan que en las mujeres se evidencia mayor desacuerdo que una
persona desconocida los/las Ilame abuelo/as (31,8%), mientras que en los varones la
respuesta es menor (5,2%).

Cruce de variables Género y Percepcion de Discriminacion por edad en lugares
publicos:

Cuenta de 1.2.Género
90,00%

80,00%

70,00%
60,00% 49,81%
50,00%
40,00%
30,00% 3.37%
20,00%

10,00% 7,49% 1,12%

Femenino Masculino

0,00%
4.6. éConsiderds gque una persona mayor recibe peor trato que alguien més... w
mNo mNs/Nc = Si

1.2 Género w

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios

Dando continuidad a la percepcion de discriminacion por edad, que da cuenta de la propia
percepcion de la vejez, en este caso relacionada con la atencion que reciben en instituciones
publicas (salud, educacion, tramites administrativos), se observa que tanto las mujeres
como los varones consideran que reciben peor trato que una persona joven. Esto indica
que la situacion de discriminacion por edad (edadismo) se encuentra presente.
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Eje 4: Intergeneracionalidad:

5.1. ¢ Interactuar con otras generaciones te aporta o te aportaria alguno de estos
beneficios? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Aprender cosas nuevas 203 (76 %)

Conocer una perspectiva

0,
diferente 165 (61,8 %)

Estimular a personas jovenes

’ yene 162 (60,7 %)
con mi experiencia

Ayudar a resolver problemas 152 (56,9 %)

Otro... 10 (3,7 %)

Ninguna de las opciones 9 (3.4 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

La interaccién con generaciones mas jovenes es considerada como un aporte en
términos de aprendizaje de cosas nuevas para la gran mayoria; luego, como conocimiento
de una perspectiva diferente; le sigue como estimulo para las personas mas jévenes; y como
ayuda para resolver problemas. Solo una infima proporcion no lo considera de ese modo.

5.2. ;Qué tipo de iniciativas deberian desarrollarse en la Ciudad de Buenos Aires (CABA), para
disminuir la discriminacion por edad? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Campanias educativas y de 156 (58,4 %)
sensibilizacion !
Programas intergeneracionales

) . 140 (52,4 %)
para vincularse con personas j...

Iniciativas que promuevan el

0,
empleo de personas +60, para... 172 (64,4 %)

Iniciativas que promuevan el

0,
voluntariado de personas +60 123 (46,1 %)

Ninguna, no es necesario 10 (3,7 %)

0 50 100 150 200

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios
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Las iniciativas que les interesaria que se desarrollen en CABA para disminuir el
edadismo consisten en: promover el empleo de personas +60; realizacion de campafas
educativas y de sensibilizacion contra el edadismo; disefio de programas
intergeneracionales; promocion del voluntariado de personas +60. Solo un porcentaje
insignificante no lo considera necesario.

Cruce de variables Edad y las Iniciativas necesarias para disminuir la discriminacion
por Edad:

1.1 ¢Cual es tu edad?

0,3
0,25
0,2 . 0:00%
0,37% o
Area de trazado 4,12%, e
015 — 1,28% —‘ o
0,37%
. 0.12% (4289,
0,1 2,03% 3,06%
0,97%
0,05 0,59% : S
B 0.75% 0,00%
sk 000
. oo 0,37%  0,00%

1,03
60 a 65 afios 66 a 70 afios 71 a 75 afios 76 a 80 afios 81 a 85 afios 86 a 90 afiog e 91 o mas 92 0 mas

5.2. ¢Qué tipo de iniciativas deberian desarrollarse en la Ciudad de Buenos Aires (CABA), para disminuir la discriminacion por edad?

= Programas intergeneracionales para vincularse con personas jovenes
= Ninguna, no es necesario
Iniciativas que promuevan el voluntariado de personas +60
mIniciativas que promuevan el empleo de personas +60, para incluirlas en el mercado de trabajo
m Campaiias educativas y de sensibilizacion

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios

Los datos relevados dan cuenta que distintos grupos etarios manifiestan la importancia de
qgue en CABA se desarrollen iniciativas para disminuir la discriminacion por edad. Se
observa que el mayor apoyo a estas iniciativas se da en el rango de 71 a 75 afios, seguido
de 66 a 70 afios y 81 a 85 afos. A partir de los 86 afnos disminuye considerablemente. A
continuacion se enumeran algunas de esas iniciativas:

El desarrollo de campafias educativas y de sensibilizacion es una de las iniciativas mas
representadas en todos los grupos etarios, especialmente en los rangos de 71 a 75 afios y
76 a 80 afos.
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En tanto, las iniciativas relacionadas con el impulso del empleo para personas mayores
de 60 aflos para incluirlas en el mercado de trabajo, tienen un impacto moderado en los
grupos entre 66 y 80 afios.

Con respecto a las iniciativas de Voluntariado de personas mayores de 60 afos, tiene
una presencia considerable en el grupo de 66 a 75 afos.

La importancia de que desde CABA se impulsen Programas intergeneracionales para
vincular a las personas mayores con personas jovenes, aparece principalmente en los
grupos de 71 a 75 afios y 81 a 85 afos, indicando que estas edades son mas propensas a
buscar interaccion con jovenes.

Por su parte, se observa una tendencia estable en varios grupos de las personas que
consideran que no es necesaria ninguna iniciativa, aunque es baja en comparacion con
quienes apoyan alguna iniciativa. Ademas, es necesario considerar que la disminucion de
la participacion después de los 86 afios es notable, lo cual podria estar vinculado a factores
como problemas de movilidad, salud, o falta de oportunidades adecuadas para estas
edades.

Finalmente, se puede concluir que las personas estan interesadas en cuestiones
relacionadas a la inclusion; y la posibilidad del desarrollo de campafias educativas sugiere
que la sensibilizacion es el método méas aceptado para combatir la discriminacién por edad.

Eje 5: Productividad:

6.1. ; Tenés alguna actividad rentada?
267 respuestas

® si
@ No (SI RESPONDES NO, PASAR A
PREGUNTA 6.3)

Ns/Nc

@ No (SI DICE NO, SALTAR A
PREGUNTA 6.3)

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios

El 77,2% no tiene una actividad rentada, mientras que el 21,3% si.
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6.2. ;Continuas trabajando por? (MULTIPLE OPCION)

101 respuestas

Razones econémicas 33 (32,7 %)

Porgue me gusta lo que hago 33 (32,7 %)

Para mantenerme activo/a 37 (36,6 %)

Para no quedarme en la casa
todo el dia

Solo esperaba la jubilacién para
dejar de trabajar

9 (8,9 %)
6 (5,9 %)

Ninguna de las opciones 34 (33,7 %)

0 10 20 30 40

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Del 21% de las personas que contintan trabajando, més de un tercio lo hace para
mantenerse activa; un tercio por razones econdémicas; un tercio porque les gusta lo que
hacen (32,7%). Solo una cantidad poco significativa esperaba jubilarse para dejar de
trabajar.

6.3. ¢Cual es la principal razén por la que no tenés un trabajo remunerado?
227 respuestas

@ No tengo necesidad econémica
@ Problemas de salud
@ Dedico mi tiempo a otras cosas
\ @ No encuentro trabajo
@ Estoy desactualizado/a de las
competencias laborales que pide hoy el
mercado de trabajo
@ No trabajo pero me gustaria hacerlo
@ Otras...

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Del 77,2% de las personas que no tienen un trabajo rentado, en su mayoria ocurre
porque dedican su tiempo a otras cosas (26%); no tienen necesidades econémicas (15%);
por razones de salud (12,3%). Sin embargo, al 19,4% le gustaria trabajar; el 4,8% no
encuentra trabajo; el 3,5% no cuenta con las competencias laborales que requiere hoy el
mercado de trabajo. Esto implica que el 27,7% esta con disposicién/necesidad de trabajar.
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Cruce de variables Edad y Actividad rentada:

Cuenta de 1.1 éCudl es tu edad?
30,00%

25,00% 2959

7,49% 0,00%
20,00%
0,37%
15,00% 4.12% 2959,
,00%
10,00% 4,49%
0,75%
5,00% a 0,75%
0,00% - 0 DDz/u
0,00%

0,00%
60a65afios 6G6a70afios 71a75bafos 76aB0afios B81aB85afios 86a90afos 91 0 mas
6.1. éTenés alguna actividad rentada? -

mNo mNs/Nc =8i
Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios

Los datos relevados muestran que la mayoria de los casos en los distintos segmentos
etarios no tienen una actividad rentada. No obstante, se observa que entre los 71 a 75
afos el 7% si tiene una actividad rentada. Esto hace inferir la existencia de factores
socioecondmicos que influyen a esa edad. Y al mismo tiempo, se observa que hay
personas que contindan con una actividad rentada a esa edad por eleccién, en términos de
proyecto de vida.

6.4. ; Participas de alguna actividad de voluntariado?
267 respuestas

®si
@ No (S| RESPONDES "NO", PASAR A
LA PREGUNTA 7.1)

@ Ns/Nc

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios
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El 33,7% participa de alguna actividad de voluntariado.

6.5. ;.Dénde? (MULTIPLE OPCION)

106 respuestas

@ Fundacién, Asociacion Civil, ONG
@® Iglesia

@ Asistencia social

@ Otro...

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

De las personas que realizan actividades voluntarias, el 40,6% lo hace en una
Organizacion de la Sociedad Civil (OSC); el 13,2% en una iglesia; el 5,7% en instituciones
de asistencia social.
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Cruce de variables Género y participacion en voluntariado:

g NN%.
Cuenta de 1.2.Género

80,00%

70,00%

60,00%

56,55%

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

8.99%

Femenino Masculino
6.4, iParticipds de alguna actividad de voluntariado? -
m Ns/Nc uSi MNo2

10,00%

0,00%

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Se observa que tanto mujeres como varones relevados expresaron no estar interesados en
participar en actividades referidas a voluntariado. En las mujeres el porcentaje es del
56,55% y en los hombres es del 8,99%. Podemos inferir que es una actividad que a los
varones les interesa menos.
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Eje 6: Tecnologia:

7.1. ;Usas el cajero automatico sin ayuda para retirar dinero o realizar otros tramites?
267 respuestas

® si
® No
@ Ns/Nc

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

La mayoria de las personas encuestadas utilizan cajero automético (73,4%) sin necesidad
de ayuda, lo cual indica un alto grado de autonomia de esta poblacién.

Cruce de variables Edad y Utilizacion de cajero automatico:

Cuenta de 1.1 éCudl es tu edad?

30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 19,48% B
10,00% 13,48% 10,86%
9,36% 1,12%
0,
5,00% . . ~1,12% 0.75%
L wn
60 a 65 anos 66 a 70 anos 71a75 anos 76 a 80 anos 81 a 85 afos 86 a 90 anos 91 0 mas

7.1. éUsas el cajero automatico sin ayuda para retirar dinero o realizar otros trémites? -
mNo mNs/Nc mSi

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios
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Se observa que la mayoria de las personas encuestadas, entre los intervalos de edad de
71 a75yde 76 a 80 afios, no necesitan ayuda para realizar gestiones bancarias en los
cajeros automéaticos. Esto sin duda, da muestra de un alto nivel de autonomia de esta

poblacion.

7.2. El celular lo usés para... (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Tramites por Internet

Hablar con otra persona
Mensajes de texto

Chat (Whats/App u otro)
Redes digitales (Facebook, |I...
Sacar fotos o hacer videos
Comunicarse por video-llam...
Buscar noticias o informacio...
Escuchar musica (Spotify, A...
Juegos de azar y apuesta

Ver videos, peliculas o serie...
Leer libros, diarios o revistas
Zoom, Meet o Teams

Hacer compras

No uso teléfono celular

Otro...

0

127 (47,6 %)
231 (86,5 %)
185 (69,3 %)
229 (85,8 %)
168 (62,9 %)
197 (73,8 %)
184 (68,9 %)
166 (62,2 %)
112 (41,9 %)

29 (10,9 %)
81 (30,3 %)
59 (22,1 %)
61 (22,8 %)
57 (21,3 %)
8 (3 %)
8 (3 %)
50 100 150 200 250

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En relacion a la utilizacién del teléfono celular, se encuentra repartido del siguiente modo:
85,8% WhatsApp; 85,5% para hablar; 73,8% para fotos/videos; 68,9% videollamadas;
62,9% redes digitales; 62,2% noticias e informacion; 47,6% tramites por Internet; 21,3%
compras por Internet. Solo el 3% no utiliza celular.

7.3. ;Usés alguna de éstas tecnologias y/o dispositivos? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

TV

Radio
Computadora
Tablet

e-mail

Home banking
Inteligencia artificial

Otro...

235 (88 %)
162 (60,7 %)
144 (53,9 %)

102 (38,2 %)
171 (64 %)
129 (48,3 %)

54 (20,2 %)
31 (11,6 %)
50 100 150 200 250

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios
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Las personas utilizan los siguientes dispositivos y tecnologias: TV; e-mail; radio;
computadora; Home Banking. Por su parte, el 20,2% utiliza inteligencia artificial.

Cruce de variables Edad y Utilizacion de Tecnologia:

A partir de los datos relevados en esta categoria se observo que el 21,3% de los adultos
mayores utilizan la tecnologia para realizar compras en distintos rubros. Este dato tiene
gran relevancia, dado que de acuerdo con un estudio del Centro de Envejecimiento Mundial,
casi el 70% de las personas adultas mayores de 65 afios a nivel global, utilizan Internet en
forma diaria. Por otro lado, en relacion con este dato, es importante destacar que la
Economia Silver representa el 40% del consumo global; en América latina el 35%; similar
porcentaje a nivel nacional en Argentina; y particularmente en la CABA el 25%. La “Silver
economy” tiene asi, un rol crucial como fuerza econémica transformadora. De hecho, esta
poblacién demanda productos y servicios relacionados con el ocio, el entretenimiento y el
envejecimiento activo y al mismo tiempo, para asuntos vinculados a cuidados y atencion
sociosanitaria. En este sentido, el proceso de envejecimiento de la poblacion se convierte
en una oportunidad para la economia, al considerar las perspectivas de oferta y demanda
mundial de bienes y servicios que hace el mencionado segmento. Esto es, la Economia
Silver representa un gran potencial para generar nuevos empleos, es decir, impulsar el
desarrollo y crecimiento econémico.

1.1 ¢Cuadl es tu edad?

30,0%
0,8% 0,7%
25,0%
7,1% 8,3%
20,0% 1.0%
0,5% 0,2%
15,0%
0,5% 4,3% .
0,9% 45% 0%
10,0% 3,9% TR 0,2%
' 1,4% 9
0,2% 1,0% 1,0% e ! g 1%
1 0, ?
5,0% 115  22% 0,7% 019 0,0%
0,9% 0,1% o,
0,0% 0,5% — mu— 0.1% —mmmmm 0o,
60 a B5 afios 66 a 70 afios 71a 75 afios 76 a 80 afios 81 a 85 arios 86 a 90 afios 910 mas
7.3. ¢Usas alguna de estas tecnologias y/o dispositivos?
mComputadora ®E-malil Home banking ®Otro.. mRadio mTablet ®mTV minteligencia artificial

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios
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Dando continuidad a la utilizacion de la tecnologia por rango etario, los principales
dispositivos utilizados indican que si bien, el uso de la tecnologia disminuye con la edad,
esto ocurre de manera paulatina a partir de los 81 afios, con una caida drastica a partir de
los 91. Se observa que los valores mas altos de uso de tecnologia se encuentran en los
grupos de 60 a 80 afios.

Se observa una mayor utilizacion de tecnologia en adultos jévenes. Las herramientas
digitales como la computadora, el correo electronico y el Home Banking son mas usadas en
los 60 a 75 afios, con una leve reduccién en los 76 a 85 afios.

En sintonia con los resultados que se vienen observando, los datos obtenidos revelan la
importancia que le da esta poblacion al celular en la vida cotidiana. Asi, las tendencias
generales arrojan los siguientes resultados por rango etario: el mayor uso de tecnologia
se da en edades mas jévenes de la muestra (60 a 75 afos). Las utilizaciones mas comunes
son: comunicacion (WhatsApp, redes sociales) y consumo de contenido (videos,
noticias). A partir de los 86 afios, el uso de tecnologia disminuye significativamente.

A continuacion, se enumeran las principales observaciones acerca de la utilizacién del
celular:

e Busqueda de noticias o informacion: mayor uso en el grupo de 81 a 85 afios (2.1%).
El mismo disminuye en mayores de 86 afios (0.8% a 0.1%).

e Hablar con otras personas: si bien la utilizacion es muy frecuente en todas las
edades, aumenta con la edad hasta los 81-85 afos (4.46%) y desciende en mayores
de 86 afios.

e Uso de chat y WhatsApp: es significativo en adultos hasta los 85 afios y disminuye
en mayores de 86 afios.

e Redes digitales (Facebook, Instagram, Twitter): la mayor utilizacion se da entre
personas 81-85 afos (3.6%) y se reduce en mayores de 86 afios (2.1%).

e Sacar fotos o0 hacer videos: su realizacion es mayor en el grupo de 81-85 afos
(3.8%), pero disminuye en los mayores de 86 afos.

e Videollamadas (Zoom, Meet, Teams): hay un uso moderado hasta los 85 afios y
bajo en mayores de 86 afios.

e Ver videos, peliculas o series: mayor uso en el grupo de 81-85 afios (3.6%) y baja
en mayores de 86 afios (2.1%).

e Hacer tramites por internet: uso bajo en todos los grupos (maximo 1.0% en 81-85
afios) y disminuye en mayores de 86 afos (0.5%).

e Escuchar musica (Spotify, Apple Music, YouTube): mayor uso en 81-85 afios
(0.8%) y se reduce drasticamente en mayores de 86 afios (0.6%).

e Leer libros, diarios o revistas: mayor uso en 81-85 afios (0.5%) y disminuye en
mayores de 86 afios (0.3%).
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e Hacer compras por internet: de los 267 casos relevados hay 8 que no usan el
teléfono celular por lo que de los 259 casos que usan el teléfono el 22% hacen
compras por medio de aplicaciones tecnoldgicas. El maximo % de realizar compras
por internet al rango etario de 60 a 75 afos a partir de rango de 76 a 80 y posteriores,
la utilizacion de esta herramienta disminuye significativamente.

e Juegos de azar y apuestas: es insignificante en todos los grupos.

Se puede concluir que la tecnologia es mas utilizada en adultos de 60 a 85 afios, pero
disminuye drasticamente en mayores de 86 afios; la comunicacién y el consumo de
contenido son las actividades mas comunes; redes sociales y videos son populares hasta
los 85 afos, pero disminuyen luego; las apuestas y juegos de azar no dan muestran
significativas en este grupo etario.

7.4. ;Escuchaste hablar de la Inteligencia Artificial?
267 respuestas

@® si
® No
Ns/Nc

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios

El 82,2% escucho hablar de inteligencia artificial. Sin duda esto da muestra de un alto
grado de conocimiento de los temas de actualidad.
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Cruce de variables Edad e Inteligencia artificial:

Cuenta de 1.1 ¢Cudl es tu edad?
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
0,75%
0,00% ——

60 a 65 afos 66 a 70 afnos 71 a 75 afos 76 a 80 afnos 81 a 85 arios 86 a 90 afnos 91 o mas

7.4. éEscuchaste hablar de la Inteligencia Artificial? ~
mNo mSi

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En los segmentos de edad relevados se ha manifestado que el 82,7% tiene conocimiento
acerca de la existencia de inteligencia artificial. Si bien el porcentaje sin conocimiento
es bajo, se evidencia que a mayor edad, menor conocimiento sobre esta nueva tecnologia.

Cruce de variables Género e Inteligencia artificial:

Cuenta de 1.2.Género
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

-— 2’2570

Femenino Masculino

0,00%
7.4. éEscuchaste hablar de la Inteligencia Artificial? ~

mNo mSi

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios
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El 70% de mujeres han escuchado acerca de la inteligencia artificial, mientras que los
varones manifiestan tener menos conocimiento sobre el tema (12,73%). Esto lo podemos
atribuir a varios factores, tales como culturales o sociales, vinculados al nivel educativo,
diferencias en los intereses y motivaciones, acceso y uso de las tecnologias, experiencia
laboral; entre otras cuestiones.

Eje 7: Proyecto de vida:

3.3. ;Qué te gustaria hacer en esta etapa de tu vida? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Tener una vida familiar y social
activa

167 (62,5 %)

Participar en espacios de
formacion y aprendizaje
Disfrutar de actividades
culturales, sociales, artisticas,...

148 (55,4 %)

205 (76,8 %)

Practicar algun deporte o o
actividad fisica 137 (51,3 %)
Dedicar parte ’de mi nemPo a 101 (37,8 %)
algun voluntariado
Ninguna de las opciones 9 (3.4 %)
0 50 100 150 200 250

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En esta etapa de su vida, a la mayoria le gustaria disfrutar de actividades culturales,
sociales, artisticas; asimismo, una gran cantidad de encuestados/as manifestaron querer
tener una vida familiar y social activa y ademas, participar en espacios de formacion y
aprendizaje. Solo pocas personas manifestaron no interesarle ninguna de las opciones.
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3.4. ;Cémo organizas habitualmente tu vida cotidiana? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Organizo programas para salir

156 (58,4 %)
con ofras personas

Organizo alguna actividad:

. . 157 (58,8 %)
caminata, ejercicio etc.

Busco hacer cursos y

o . 161 (60,3 %)
capacitaciones que me estimul...

Cuido a mis nietos/as

47 (17,6 %)

Me quedo en mi casa 47 (17,6 %)

0 50 100 150 200

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

La mayoria organiza su vida cotidiana realizando cursos y capacitaciones, saliendo con
otras personas, haciendo ejercicio fisico. Proporcionalmente se observa que en menor
namero, se quedan en su casa 0 cuidan a sus nietos/as. La participaciébn en cursos y
capacitaciones se observara a lo largo de toda la investigacion.

Cruce de Edad con Organizacion de la vida cotidiana:

1.1 ¢Cual es tu edad?

0,3
0,25

0,2
0,15

0,1

Eje Vertical (Valor) Lineas de divisién principales o
0,06 2,84% 0.37% . 031%  0,00%
0 _ ——0,12%
60 a 65 afos 66 a 70 afios 71 a 75 ainos 76 a 80 anos 81 a 85 afios 86 a 90 afos 91 o mas

3.4. {Cémo organizas habitualmente tu vida cotidiana?

= Organizo programas para salir con otras personas
m Organizo alguna actividad: caminata, ejercicio etc.
Me quedo en mi casa
m Cuido a mis nietos/as
m Busco hacer cursos y capacitaciones que me estimulen intelectualmente
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Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Los datos relevados en esta instancia de la investigacion, en cuanto al cruce de las variables
Edad y Organizacion de vida cotidiana, se observa que en todos los segmentos de edad
hay interés de buscar cursos y capacitaciones que lo estimulen intelectualmente, asi se
infiere que las personas estan motivadas, lo cual influye de manera positiva en su bienestar
general. El mayor porcentaje se encuentra en los adultos mayores entre 71 a 75 afios de
edad con el 8,3%.

En relacién a organizar planes para salir con otras personas, en todos los segmentos de
edad se refleja el deseo de mantener una vida social activa, lo cual es beneficioso para su
salud emocional y mental. EI mayor porcentaje esta en el rango de edad entre 75 a 80 afios
con el 8,2%.

En cuanto a la opcion de organizar alguna actividad como ejercicio fisico, refleja el interés
de mantenerse fisicamente activo. Los mayores porcentajes se encuentran en el segmento
de edad de 71 a 75 afos con el 6,8%, y el segmento de edad entre 76 a 80 afos, con el
6,3%.

Con respecto al cuidado de los nietos/as, esta opcidn tiene menos porcentajes que las
descriptas anteriormente. No obstante, el mayor porcentaje se encuentra entre el rango de
edad entre 71 a 75 afos de edad con el 2,6%.

Por ultimo, en la opcion quedarse en casa, el mayor porcentaje esta entre las personas de
81 a 85 afios con el 2,8%. A mayor edad prefieren esta opcion, lo cual puede ser por
cansancio, menor vitalidad, o falta de interés en actividades sociales y fisicas.

8.2 Si tenés nietos/as: en los Ultimos meses ;con qué frecuencia estuviste a su cuidado?
246 respuestas

@ Todos los dias
@ Varias veces a la semana
Entre 1 vez a la semana a 1 vez al mes
@ Menos de una vez al mes o nunca
@ Ninguna de las opciones

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios
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De las personas encuestadas que tienen nietos/as el 12,6% esta a su cuidado todos los
dias; el 12,6% varias veces por semana; el 14,6% entre una vez a la semana y una vez al
mes; el 17,9% menos de una vez al mes.

8.3 ;Consideras que es obligatorio cuidar a los/as nietos/as?
267 respuestas

@ Solo silos/las abuelos/as lo desean
@ Cuando los/as hijos/as necesitan
) Es siempre obligatorio

@ Ninguna de las opciones

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En cuanto a la obligatoriedad del cuidado de nietos/as solo lo es para el 3,4%. Por su
parte, el 42,3% considera que corresponde hacerlo cuando hijos/as lo necesitan; mientras
que para el 31,1% solo se debe hacer cuando los/as abuelos/as lo desean.
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Cruce de variables Género y Cuidados de nietas/os:

Cuenta de 1.2.Género

0,75% -
~ 3,00%

Masculino

1,87%

1.2.Género ¥

Femenino 21,35%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

8.3 Considerds que es obligatorio cuidar a los/as nietos/as? -
m Cuando los/as hijos/as necesitan m Es siempre obligatorio Ninguna de las opciones m Solo si los/las abuelos/as lo desean

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Ante la pregunta si consideran que es obligatorio cuidar a sus nietas/os, es notorio que los
cuidados de nietas/os son asignados en una alta mayoria a las mujeres. Esto esta
demostrado en el 32,9% de los/as encuestados/as. No obstante, el 28,09% de las mujeres
expresa también, "solo si los/as abuelos/as lo desean”. A partir de lo expresado, se observa

gue hay una conciencia de que el deseo de estar disponible para el cuidado de nietas/os,
nace también de la persona adulta mayor.
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Eje 8: Habitos de vida:

9.1 ¢ Tomas alguno de estos productos? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Bebidas alcohdlicas 75 (28,1 %)
Alguna medicacion para dormir, o

80 (30 %
para el animo, o para la ansiedad ( %)

Ninguna de las opciones 124 (46,4 %

Ns/Nc| o —4 (1.5 %)

Psicofarmacos —1 (0,4 %)

0 25 50 75 100 125

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En relacién al consumo de alcohol y psicofarmacos, se observd una cierta reticencia a
responder la pregunta. Del total de las personas que manifestaron consumir, el 30,4%
consume psicofarmacos; el 28,1% alcohol. El 46,4% respondié que no consume ninguna de
las dos sustancias.

9.2 ;Con qué frecuencia los tomads, si lo hacés?

267 respuestas

@ Diariamente

@ De 2 a3 dias alasemana
@ 1 dia alasemana

@ 1 diaal mes

@ Menos de 1 dia al mes

7 @ Ninguna de las opciones

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios
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Su frecuencia de consumo es la siguiente: el 27,7% lo hace diariamente; el 6% entre 1
vez a la semana y una vez al mes; el 5,2% menos de una vez al mes. El 47,9% manifestd
no consumir.

9.3 En el dltimo afio, ¢ sentiste haber perdido el control sobre alguna de estas
opciones? (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Tabaco 7 (2,6 %)
Alguna medicacién para dormir... 10 (3,7 %)
Bebidas alcoholicas [{—3 (1,1 %)
Juegos de azarf§i—3 (1,1 %)
Tecnologia 8 (3 %)
Sustancias|—0 (0 %)
Ofro... 10 (3,7 %)

Ninguna de las opciones

230 (86,1 %)
0 50 100 150 200 250

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Son pocas las personas que manifestaron haber perdido el control sobre el consumo.
Del total que si considera haber perdido el control, un bajisimo porcentaje manifesto que le
ocurrié con psicofarmacos; tecnologia; tabaco; alcohol y juegos de azar. Mas de tres tercios
respondieron de manera negativa.

9.4 En el dltimo afio, ¢ sentiste la necesidad de reducir su consumo?
267 respuestas

®si
® No
@ Ns/Nc

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios
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El 67,8% respondio no sentir la necesidad de reducir su consumo en el ultimo afio.

Cruce de variables Edad y Frecuencia de consumo de sustancias:

r
Cuentade 1.1 £Cudl es tu edad?
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%
)
10,00%
2,25%
5,00% 1,12%
07

5%

.. =

. 03?%_\‘

0,37%
0,37% 00%

- 0, Y ~0.37%
0,37% " 0,00% oo
60 a 65 afios 66 a70 afios 71a75 aiios 76 a 20 afios 81 385 afios 86 a 90 afios 91 o mas
9,2 éCon qué frecuendia los tomas, silo hacés? -
mu1diaalasemana m=1diaalmes De2aldiasala m Diari; 10 = Menos de 1diaal mes = Ninguna de las opciones

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios

Al momento del relevamiento, las preguntas referentes a los hébitos de consumo de
alcohol/sustancias fueron recibidas con cierta resistencia. No obstante, se puede inferir que el
27,7% de todas las edades combinadas consume diariamente alguna medicacion para dormir o
para la ansiedad y bebidas alcohdlicas.
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Cruce de variables Edad y Autorregulacion del consumo de sustancias:

2,62%
0,00%
0,00% 0,00%
[0,75% |

Cuentade 1.1 éCudl es tu edad?
30,00%

25,00%
20,00%

15,00%

2,62%
2,62%
1,50%
10,00%
5,00% I
0,00%

60 a 65 afos 66 a 70 afos 71 a 75 aiios 76 a 80 aiios 81 a 85 afios 86 a 90 afios 91 o mas
9.4 En el dltimo afio, ésentiste la necesidad de redudir su consuma? -
mNo mNs/Nc Si

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Al igual que en otra pregunta, la que se refiere a la necesidad de reducir el consumo de
alcohol/sustancias también fue recibida con cierta resistencia. La mayoria de los/as
encuestados/as en el rango de las edades relevadas, manifiestan no haber tenido la
necesidad de reducir el consumo relativo al tabaco, psicofarmacos, bebidas alcohdlicas,
tecnologia, otras sustancias; juegos de azar, entre otras.
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Eje 9: Género y participaciéon ciudadana:

10.1 ;Consideras que tu condicién de ser hombre o mujer te abrié oportunidades?
267 respuestas

@ si
® No
@ Nc/Nc

o

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

Solo el 36,3% considera que por razones de género se abrieron/cerraron oportunidades en
la vida.

10.2 Asistir a estos espacios te permite... (MULTIPLE OPCION)

267 respuestas

Participar en actividades

o 199 (74,5 %
comunitarias

Acceder a nuevos grupos

) 198 (74,2 %!
sociales

Construir nuevas amistades 190 (71,2 %)

Incrementar las redes de apoyo

144 (53,9 %)

Ninguna de las opciones 1 (4,1 %)

0 50 100 150 200

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios
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Participar de las actividades en los Centros les permite, a mas de tres tercios de las
personas encuestadas acceder a nuevos grupos sociales y de amistades y participar en
actividades comunitarias. Por su parte, mas de la mitad considera que les permite

incrementar sus redes de apoyo.

10.3 A la hora de tomar definiciones sobre la implementacién de politicas publicas para personas
mayores, ¢te gustaria que las autoridades te consulten?

267 respuestas

® si
® No
Nc/Nc

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El 81,3% de las personas considera importante que las autoridades les consulten sobre la
potencial implementacion de politicas publicas destinadas a personas mayores.
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Cruce de variables Género y Oportunidades:

Cuenta de 1.2.Género

7,12%

Masculino

1,50%

1.2.Género ~

Femenino 29,96%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

10.1 éConsiderds que tu condicion de ser hombre o mujer te abrié oportunidades? ~

mNc/Nc mNo =uSi

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

El 48,6% de las mujeres han respondido que su condicién de género no le abrio
oportunidades, mientras que el 29,9% contestd que si. Mientras que en los varones, el 7,1%
también respondié que no, y el 6,3% si. Podemos decir que en el caso de la poblacién
encuestada, la condicion de género no tiene relacion con las oportunidades recibidas.
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Cruce de variables Género y Participacion Ciudadana:

L ]
Cuenta de 1.2.Género
1,12%
Masculino 13,11%
0,75%
(
1.2.Génem *
2,62%
Femenino 68,16%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 5000% €0,00% 70,00% 80,00% 90,00%

10.3 A la hora de tomar definiciones sobre la implementacidin de politicas pablicas para personas mayores, éte gustaria.. -
mNc/Nc mNo = Si

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcion de las Personas Mayores de 60 afios

En relacién a la importancia atribuida a la participaciéon ciudadana, es claro que las
personas adultas mayores tienen gran interés en ser consultadas con respecto a la
implementacién de politicas publicas: el 68,16% de las mujeres y el 13.11% de los
varones han respondido que si les interesa. Lo consideran de gran importancia para que se
garanticen y se respeten sus derechos y necesidades especificas. Sin duda, esto habla de
una conciencia de participacion ciudadana y de vida democratica.
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Cruce de variables Tiempo de jubilacion y Participacion Ciudadana:

Cuentade 1.7, éCuanto tiempo hace que estas jubilada/o?
30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 22,85%

17,98% 17,23%

10,00%

13,48%
5,00% a— 5,24%
[: 72
0,00% == 0,37% 0.37% 0,75% Torse | 0,75% 0.37%
1 afio 0 menos 11 a 15 afios 16 a 20 afios 2ab5 afios 6a 10 afios Mas de 21 afios

10.3 A la hora de tomar definidones sobrela implementacidn de politicas plblicas para personas mayores, £te gustaria que las autoridades te consulten? -
mNc/Nc mNo = Si

Fuente Propia USAL: Encuesta Percepcién de las Personas Mayores de 60 afios

La relevancia del tiempo de jubilacion en adultos/as mayores es fundamental al medir el
interés que tienen al ser consultados/as respecto a la implementacion de las politicas
publicas. Esto se debe a que estan interesados/as en los aspectos que se refieren a su
calidad de vida. Queda evidenciado en todos los rangos de tiempo de jubilacién y es
notorio en el rango de 6 a 10 afios con el 22,85% y el rango de 11 a 15 afos con el 17,98%.

CONCLUSIONES

La investigacidn acerca de la “Percepcién de las personas mayores de 60 afios acerca
de su proyecto de vida en CABA”, se desarrollé en el marco del cuarto trimestre 2024
y el relevamiento en si mismo se realiz6 durante tres semanas consecutivas, entre el
26 de noviembre y el 13 de diciembre de 2024. Se efectuaron 267 encuestas a
personas que participan de actividades en diferentes Centros de 15 comunas de
CABA. La encuesta en terreno fue desarrollada por estudiantes de USAL de las
carreras de Trabajo Social, Ciencia Politica, Sociologia y Psicologia, durante un total
de 250 horas de trabajo de relevamiento.

En relacion a las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion estudiada, su
distribucion por género da cuenta que el 85% de las personas encuestadas son mujeres,
mientras que el 15% son varones. El grupo mayoritario corresponde a personas entre 71y
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80 afnos, representando el 50,2% del total. El 29,2% tiene entre 60 y 70 afios, mientras que
un 0,7% supera los 91 afios. Respecto al estado civil, el 44,2% de las personas son viudas
o viudos, seguidas por las divorciadas (21%), casadas o casados (19,1%) y solteras o
solteros (15,7%). La mayoria de las personas encuestadas vive sola, alcanzando el 59,9%.
El 4,5% de la poblacion ha alcanzado un nivel educativo de posgrado o superior, mientras
que el 2,6% no finalizé la escuela primaria. Un 25,5% cuenta con nivel secundario completo
y el 22,5% posee estudios terciarios o universitarios. Antes de jubilarse, la mayoria de estas
personas se desempefiaron como empleadas, representando el 64,8% del total. En
términos de cobertura de salud, el 55,1% cuenta con PAMI, el 41,2% posee una obra social
0 prepaga, Yy el 2,6% no tiene ninguna cobertura. En cuanto a la percepcion de su estado
de salud, el 80,1% lo considera entre bueno y excelente, mientras que el 19,8% lo percibe
entre regular y malo.

En la actualidad, nos encontramos frente al impacto de indicadores demogréficos a nivel
global: el aumento de la esperanza de vida y su consecuente envejecimiento poblacional y
a su vez, la reducciéon acelerada y sostenida de la tasa de natalidad. Esta transicion
demografica traera como consecuencia, que la poblacién mundial va a estar compuesta por
mas adultos mayores que poblacibn menor de 60 afos, lo cual tendra un impacto
trascendental en todos los ambitos.

Por supuesto, Argentina no es ajena a este fenomeno, de hecho, este aumento de la
longevidad se expresa en sus estadisticas, que indican que el 16% de su poblacién tiene
mas de 60 afios. Las proyecciones del Fondo de Naciones Unidas para la Poblacion
(UNFPA) revelan que para 2050 ese porcentaje ascendera al 22%, es decir, mas de 12
millones de personas.

Se advierte asi, que el aumento de la longevidad va a generar una serie de desafios, lo cual
requiere un pronto acondicionamiento y adaptacion por parte de todos los sectores, tanto
publico como privado. De hecho, con las politicas adecuadas es posible transformar este
fenémeno en una oportunidad, a través de la promocién de acciones intergeneracionales
en la comunidad e incluso, en el mercado de trabajo.

A la poblacion mayor de 60 afios se la asocia a la jubilacion, el descanso y la inactividad,
Sin embargo, en este informe se advierte una nueva perspectiva de esta etapa vital: el
envejecimiento activo. Esta representacion actual promueve un estilo de vida que implica
una oportunidad para seguir aprendiendo, trabajando, emprendiendo nuevos proyectos y
lejos de ser un peso, esta poblacién contribuye y mucho, a la sociedad.

Asi, se torna necesario cambiar la percepcion social sobre la edad y el envejecimiento,
dado que el edadismo constituye una de las principales limitaciones para la inclusion de las
personas mayores de 60 afios. Por otra parte, se pone en evidencia la necesidad de cambiar
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la narrativa acerca de la vejez y desarrollar politicas que promuevan una mayor
integracion.

A continuacion, se enumeran las conclusiones mas relevantes a las que llegd el equipo de
investigacion de USAL, a partir de esta Encuesta, teniendo en cuenta los diferentes ejes en los
gue la misma se baso.

Aprendizaje continuo: se observo el valor significativo que se le atribuye a la participacion
en cursos y capacitaciones en las mas diversas tematicas, en todos los segmentos de edad.
Esto permite una fuerte estimulacion intelectual e influye de manera positiva en el bienestar
general de estas personas. De hecho, se refuerza la conviccion de que en la medida que
las personas tengan un proyecto, no la consideran “vieja”.

Vida social activa: mas del 90% se encuentra de manera habitual con amigas/os, lo cual
tiene un impacto directo sobre la socializacién, evitando el aislamiento y la soledad no
deseada. Asimismo, para el 90%, participar de las actividades en los Centros, les permite
descubrir nuevos intereses, tener acceso a nuevos grupos sociales, e incrementar su red
de apoyo. Esto tiene sin duda, un impacto directo sobre la salud, incluyendo también la
salud mental, como eludir sindromes depresivos, entre otros.

Percepcion de la “vejez”: el hecho de que el 70% considera que una persona empieza a
envejecer solo cuando se encuentra inactiva, indica que la percepcion de la longevidad esta
directamente relacionada a tener actividad, tanto fisica como intelectual y social, y al mismo
tiempo, tener un proyecto de vida. Si se consideran los mitos y prejuicios en torno a la
“vejez”, que la asocian con la inactividad, fragilidad, apatia y desinterés, claramente se
observa una inconsistencia con la autopercepcién de la poblacién estudiada. Por otra parte,
esta idea se refuerza si se toma en cuenta que a la mayoria en esta etapa, le gustaria
disfrutar de mas actividades culturales, sociales, artisticas, de formacion, de empleo y
aprendizaje.

Edadismo: resulta sorprendente que paradéjicamente, mas del 70% no considera haber
sido discriminado/a por edad, mientras que casi el 60% aludié que las personas mayores
reciben peor trato que las personas jévenes, en la atencién en instituciones publicas (salud,
educacioén, tramites administrativos). Esto revela una falta de reconocimiento y conciencia
sobre la discriminacion por edad de esta poblacion. A su vez, esto se refuerza ante la
consulta acerca de cudles son las principales iniciativas que les interesaria que se
desarrollen en CABA, para disminuir el edadismo, solo el 3% respondio no ser necesario.
Productividad: de las personas que contintan trabajando, si bien un tercio lo hace por
razones econodmicas, otro tercio lo hace para mantenerse activa y el otro, porque les gusta
lo que hacen. Esto indica el interés en seguir produciendo mas alla de la edad. Asimismo,
es importante destacar que al 20% le gustaria trabajar; y el 5% no encuentra trabajo, lo cual
indica una disposicién y/o necesidad de trabajar si se les presentaran oportunidades.

52



Intergeneracionalidad: la importancia que desde CABA se impulsen programas
intergeneracionales para vincular a las personas mayores con personas jovenes, refleja lo
conveniente que consideran la interaccion entre generaciones.

Tecnologia: resulta sorprendente el vasto lugar que ocupa la tecnologia en la vida de las
personas mayores de 60 afios: los principales dispositivos y tecnologias son la TV, el e-
mail, la radio, la computadora, el Home Banking, entre otros. Ademas, por un lado el 75%
utiliza el cajero automatico sin necesidad de ayuda, lo cual indica un alto nivel de autonomia.
Y por el otro, es significativo que el 22% utiliza la tecnologia para realizar compras por
internet. Esto ultimo trae a la escena que la Economia Silver representa el 40% del
consumo global; a nivel regional, en América Latina representa el 35%, al igual que en
Argentina; y en CABA en particular, el porcentaje asciende al 25%. Cabe sefialar, que la
principal demanda de productos y servicios que consume la Generacion Silver estan
relacionados con: el ocio, la formacion/capacitacion, el entretenimiento, el deporte, los
cuidados y atencion de la salud. Esto sin duda implica un gran aporte a la economia global.
Género y Participacion ciudadana: solo el 15% de las personas que participan de las
actividades son varones, este exceso de feminizacion de la participacion en los Centros, da
cuenta de la necesidad de ampliar la convocatoria, para nuevas propuestas de manera
focalizada también en el género masculino, a fin de evitar sesgos. Por otra parte, mas del
80% de las personas estan interesadas en ser consultadas sobre la implementacion de
politicas publicas. Una vez mas, se confirma que se trata de una poblacién altamente activa,
en términos del ejercicio de su ciudadania.

En resumen, las principales caracteristicas de la poblacion estudiada que se pueden definir:

alto nivel de dinamismo; necesidad de contar con oportunidades de aprendizaje
continuo; falta de reconocimiento y registro que tienen acerca la discriminacion que
sufren por edad y el deseo de articular actividades con generaciones mas jovenes; una
alta mayoria no se percibe “vieja” de acuerdo a los parametros cargados de prejuicios

habituales; el importante lugar que ocupa la tecnologia en sus vidas; el interés que
manifiestan en continuar trabajando y ser productivas/os; y la importancia que otorgan

al ejercicio de la ciudadania.

Coordinacidn de la Investigacion: Mg. Sandra M. Almeyda
Email: sandra.almeyda@usal.edu.ar
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