CREACION DE UNA RED INTERNACIONAL DE
ATENCION INTEGRAL AL ALUMNO

La Universidad del Salvador (Argentina), la Universidad de Granada (Espana) y el Centro
de Estudios Universitarios Xochicalco (México) se han puesto de acuerdo para generar
una Red Internacional de Atencién Integral al Alumno. Esta Red tiene como intencién ge-
nerar espacios de buenas practicas en el acceso, retencién y desarrollo personal y acadé-
mico de los estudiantes. En una primera instancia, se iran generando distintas actividades
de vinculacién institucional destinadas a transmitir contextos de experiencias educativas
y luego se buscara sumar nuevos actores en otras universidades para que aporten expe-
riencias que nutran a la Red.

De la UNIVERSIDAD DEL SALVADOR (Ciudad de Buenos Aires, Argentina): Pablo Ga-
briel Hernandez Molteni, secretario de la Secretaria de Promocién e Ingreso y coordina-
dor de la Red por la Universidad del Salvador. Romina Cavalli, vicerrectora académica. De
la UNIVERSIDAD DE GRANADA (Espaina): José Antonio Naranjo Rodriguez, coordinador
de la Red por la Universidad de Granada. Juan Luis Benitez, vicerrector de estudiantes y
vida universitaria. Del CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO (México):
Perla Verénica Galvan del Castillo, vicerrectora académica.

Texto: CECILIA ANDREA FOFFANO (USAL, ARGENTINA)
;Cuil es el objeto de la creacion de una Red Interna-

;Cuiles son los objetivos especificos de la Red?
Pablo Hernandez (PH). Esta Red se centra, princi-

cional de Atencion Integral a los estudiantes univer-
sitarios?

José Antonio Naranjo Rodriguez (JANR). La crea-
cién de esta Red tiene como objeto fundamental
incidir en aspectos esenciales que repercuten tan-
to en la captacion e ingreso de los estudiantes al
contexto universitario como en la promocién aca-
démica, personal, emocional, social y profesional
de estos estudiantes universitarios. De esta manera,
se pretende promover una dedicacién al estudian-
te que centre su interés en la puesta en marcha de
servicios, estructuras, protocolos y procedimientos
que promuevan una atencién integral que cubra las
posibles necesidades de la poblacién estudiantil en
todos los &mbitos y promueva su crecimiento como
universitario y como persona.

palmente, en promover el desarrollo de relaciones
cientificas, técnicas, académicas y culturales entre
las partes que la conforman, dentro del &mbito de
ingreso y promocién en la universidad, con el fin de
facilitar la atencion integral del estudiante.

De este objetivo principal se desprenden distin-
tos objetivos especificos, todos tendentes a un mis-
mo fin. Por un lado, la idea es generar un cuerpo de
conocimiento en torno a las experiencias de capta-
ciéon, ingreso y promocion de estudiantes en la uni-
versidad, a través de las experiencias y proyectos en
el drea de promocion y captacién implementados
en las distintas universidades. A su vez, se tenderé a
promover proyectos académicos y de investigacion
entre las diferentes areas vinculadas, asi como tam-
bién promover la colaboracién de las universidades
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José Antonio Naranjo Rodriguez, profesor titular en la Universidad
de Granada (UGR) y coordinador de la Red por la UGR.

con otras instituciones y agentes sociales para el
desarrollo de proyectos de promocién e ingreso en
todas las unidades académicas interesadas. Otros
objetivos seran disefiar e implementar programas
de intervencidn especificos en el &mbito de referen-
cia y establecer protocolos de atencién académica,
personal, social y profesional destinados a cubrir
las necesidades del estudiantado universitario. Por
Ultimo, y en miras a la internacionalizacién, se pro-
moverd el intercambio institucional de estudiantes,
personal investigador, personal docente y adminis-
trativo en dmbitos relacionados con los proyectos y
reas vinculados con la promocién y el ingreso a las
instituciones. Se trabajara con el fin de tener presen-
cia en la comunidad cientifica internacional a través
de la participacién en eventos de difusiéon y la pro-
mocién del conocimiento en el campo; por ejem-
plo, a través de congresos, seminarios y organismos
internacionales, entre otros.

Qué formas de cooperacion cree que puede generar
esta Red?

JANR. Se presentaron distintas formas de coope-
racion para que las universidades participantes en
esta Red las lleven a cabo, en la medida de sus posi-
bilidadesy en concordancia con la normativa interna

de cada institucion y la correspondiente legislacién
nacional. Estas formas de cooperacion comprenden
distintas actividades que son de mutuo interés y se
ajustan al objeto de la Red.

Por un lado, se promoveré la participaciéon en

proyectos y programas académicos y de investi-
gacién de caracter bilateral y multilateral, asi como
también las colaboraciones y conexiones con el res-
to de agentes implicados en el drea de promocion.
También, se organizardn conferencias, seminarios,
talleres, congresos y otras actividades formativas de
interés mutuo. Por otro lado, se facilitard la movili-
dad de estudiantes, personal investigador, docente
y administrativo durante periodos de tiempo limita-
dos en proyectos y areas vinculadas con la atencion
integral al alumno, asi como también las publicacio-
nes conjuntas de los especialistas de las otras insti-
tuciones socias en sus propias revistas.
JQuérepresenta la Red parala Universidad del Salva-
dor?
Romina Cavalli (RC). Las redes representan puentes
entre universidades. Através de las mismas, los dife-
rentes actores de la educacién superior conocemos
y compartimos espacios y buenas practicas que me-
joran nuestros estandares universitarios. A través de
la red integral de atencién al alumno buscamos in-
corporar nuevos programas educativos que aumen-
ten la inclusion de estudiantes a la vida universitaria
y, a la par, mejoren las tasas de retencion.

Juan Luis Benitez, vicerrector académico de la UGR.
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Perla Verénica Galvén del Castillo, vicerrectora académica del Centro de Estudios Universitarios Xochicalco.

Las redes generan impactos locales sobre expe-
riencias regionales. Desde sus inicios, la Universi-
dad del Salvador se ha consustanciado con rasgos
caracteristicos que han definido su espiritu univer-
sitario. Se busca impulsar la formacién arménica de
estudiantes, la investigacion cientifica, el desarrollo
del ejercicio de cada profesion. La formacion inte-
gral es una de nuestras grandes misiones universi-
tarias. La busqueda de una universidad humanistica
y humanizada que piense en la realidad presente
del estudiante y de su destino futuro es una vision
a compartir con las universidades socias de la Red.
JQuérepresentala Red paralaUniversidad de Granada?
Juan Luis Benitez (JLB). La Universidad de Granada
se caracteriza por ser una institucién abierta al exte-
rior interesada en el establecimiento de marcos de
cooperacion entre instituciones. El objeto de estas
cooperaciones no solo es exportar conocimiento
cientifico, sino también importar para enriquecer
y complementar el propio. En este sentido, la Red
es una oportunidad para compartir experiencias y
aprender de otros modelos de atencidn universita-
ria que complementen todos los servicios que, en la
actualidad, se ofertan en la Universidad de Granada.
Este objetivo primigenio permitira el establecimien-
to de politicas universitarias sélidas que sirvan de
referencia estable, siempre susceptibles al cambio
y la mejora, y que optimicen la atencién integral a
las necesidades del estudiantado universitario. Es-
tas necesidades se hacen patentes antes, durante y
después de la vida universitaria y en multiples am-
bitos, personal, social, psicolégico, académico, pro-
fesional y econdmico. Asi, la Red permitird explorar
diferentes modelos de atencién integral al estudian-

tado universitario y conformar una respuesta ade-
cuada.

En segundo lugar, no por ello menos importante,
la Red permitird establecer espacios de investiga-
cién no solo en torno al desarrollo integral del estu-
diante universitario, sino también en otros dmbitos
de conocimientos de las universidades implicadas.
Otro aspecto fundamental serd la facilitacion de la
movilidad de estudiantes, personal técnico de ges-
tién y administracién de servicios y, cémo no, perso-
nal docente e investigador, que podréan desarrollar
su accidn en las diferentes universidades participan-
tes.

Qué representa la Red para el Centro de Estudios
Universitarios Xochicalco?

Perla Verénica Galvan del Castillo (PVGC). El prin-
cipal objetivo de establecer una Red Internacional
de Atencidn Integral a los estudiantes universitarios,
desde la perspectiva de la Universidad Xochicalco,
consiste en enriquecer y diversificar la experiencia
educativa de nuestros estudiantes. Esta red nos
brinda una plataforma Unica para compartiry apren-
der de las mejores practicas educativas a nivel glo-
bal, permitiéndonos adaptar y aplicar estrategias
efectivas en la captacidn, retencién y desarrollo de
nuestros estudiantes.

Es asi como nuestros estudiantes y personal
académico tendran la oportunidad de interactuar
y colaborar con sus pares de diferentes culturas y
sistemas educativos. Esto no solo enriquece su ex-
periencia académica y personal, sino que también
fomenta una comprension més profunda. Otro as-
pecto clave es la posibilidad de participar en pro-
yectos de investigacién conjuntos y programas de
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Romina Cavalli, vicerrectora académica de la Universidad del Salvador.

intercambio, permitiendo establecer protocolos y
estrategias unificadas para abordar desafios comu-
nes, como la inclusién, la salud mental y el bienestar
de los estudiantes, asegurando asi una atencién in-
tegral que abarque todas las facetas de su desarro-
llo.

La creacién de estared internacional es una opor-
tunidad estratégica para la Universidad Xochicalco
de expandir nuestras fronteras educativas, mejorar
la calidad y el alcance de nuestra oferta educativa
y contribuir al desarrollo integral de nuestros estu-
diantes, preparandose no solo como profesionales
competentes, sino también como ciudadanos glo-
bales responsables y conscientes. Sobre todo, co-
adyuvando en el desarrollo integral del estudiante
y futuro profesionista, convirtiéndolo en agente de
cambio.

.Como cree que esta Red ayuda a la retencion de los
nuevos ingresantes?

PH. La creacién de esta Red responde a las nuevas
demandas del siglo XXI. Vivimos en un mundo en
constante cambio y es de gran importancia propor-
cionar a nuestros alumnos las herramientas necesa-
rias para que puedan adaptarse y para que puedan
resolver aquellas situaciones que se presentan en
su camino, tanto en el dmbito personal como uni-
versitario.

Quienes dan el salto a la vida universitaria van a
encontrarse con un contexto muy distinto al que es-
tén acostumbrados, con otras exigencias y desafios,
y con la necesidad de desarrollar y adoptar méto-
dos que les permitan organizar su tiempo y estudiar

de una manera eficaz. Puede suceder que, al topar-
se con esta nueva realidad, los alumnos se puedan
sentir abrumados o perdidos por las diferencias que
existen entre un nivel y el otro. Y de no encontrar la
manera de ayudarlos a desarrollar las capacidades
necesarias para afrontar estos cambios, esto resul-
taria en una desercidn estudiantil producto de esta
falta de adaptacién.

El motor principal para crear esta Red Internacio-
nal de Atencién Integral a los estudiantes universi-
tarios radica en la idea de facilitar a los estudiantes
y a las distintas instituciones los recursos y estrate-
gias necesarias para que puedan afrontar las nuevas
demandas presentes en la educaciéon actual. Como
educadores, acompanar a nuestros estudiantes en
el desarrollo de sus capacidades y en su crecimien-
to como personas y profesionales debe ser el faro
que nos guie en esta tarea. Necesitamos enfocarnos
en generar estrategias que ayuden a los estudiantes
a desarrollar aquellas capacidades que les permiti-
ran formarse personal y académicamente, a partir
del primer momento que dan sus primeros pasos
en el mundo universitario.

;Cuiles serdn las primeras actividades de la Red?

JLB. La primera actividad, que vera la luz en pocos
meses, serd la realizacion de un MOOC sobre habi-
lidades y competencias del estudiante universitario.
Este curso no solo estara dirigido a estudiantes uni-
versitarios, sino que también se abrird a estudiantes
preuniversitarios. El objetivo de la formacién es no
solo facilitar la captacién y la retenciéon del estudian-
tado, sino promover una formaciéon competencial
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que favorezca el éxito académico del futuro estu-
diantado universitario a la par que el de las perso-
nas que ya se encuentran inmersas en el mismo.

Una segunda actividad esta relacionada con la
conformacién de herramientas comunes que nos
permitan dar respuesta a las necesidades especifi-
cas de apoyo educativo que tiene el estudiantado.
En esta linea se estd desarrollando un protocolo
comun adaptado a las caracteristicas propias de
cada pais y universidad. Este instrumento nos per-
mitird obtener informacién sobre aspectos sociales,
académicos, psicoldgicos, etcétera, que afectan a
nuestro estudiantado y a los que las instituciones
universitarias implicadas debemos dar respuesta.
Seré la base para el desarrollo de una politica de
atencion integral al estudiantado universitario, asi
como para el establecimiento de acciones especi-
ficas basadas en las necesidades reales de los y las
estudiantes.

Progresivamente, en linea con lo anterior, se irdn
desarrollando programas de intervencion especifi-
cos centrados en la captacién de estudiantado des-
de los cursos preuniversitarios, la consecucion de
un transito adecuado al &mbito universitario, la re-
duccidn de la desercidn en el contexto universitario,
la capacitacién personal, social, emocional y profe-
sional del estudiantado, etcétera. El objetivo no es
otro que conformar un repositorio de herramientas
que pueda ser utilizado por las diferentes institucio-

Pablo Gabriel Hernéndez Molteni, secretario de promocidn e in-
greso y coordinador de la Red por la Universidad del Salvador.

nes al tiempo que permita la adecuacién y adapta-
cién a cada uno de los contextos territoriales.

Un aspecto fundamental que queremos traba-
jar con la Red es la atencién a la salud mental de
nuestro estudiantado, y para cumplir con este ob-
jetivo se ha disefiado un estudio piloto para testar
los problemas de salud mental que le aquejan. Si
bien este estudio, dado su caracter de pilotaje, se
circunscribe al contexto de la Universidad de Grana-
da, servird de base para el desarrollo de una herra-
mienta comuin que permita realizar un screening de
los principales problemas mentales que enfrenta el
estudiantado; lo que, en consecuencia, permitira el
disefio, implementaciéon y evaluacién de los progra-
mas de intervencion pertinentes.

En sintesis, daremos los primeros pasos de un
largo camino en el que se establecerd un modelo
que permita cubrir las necesidades del estudianta-
doindependientemente de la diversidad del mismo
y del tipo de necesidad que presente, ya sea econé-
mica, académica, psicoldgica, social o profesional.
Una cobertura integral optimizada, individualizada,
efectiva y destinada a resolver situaciones de ries-
go, a la par que desarrolle actitudes de sensibiliza-
cién hacia las mismas en el seno de la comunidad
universitaria y que preste atencién a prevencién de
situaciones de riesgo.

JComo ayuda esta Red a la internacionalizacion del
curriculum universitario?

RC. La politica de internacionalizacién de la oferta
académica supone un avance cualitativo respecto
del modelo tradicional de movilidad de alumnos y
docentes, dado que implica un intercambio cultu-
ral de gran profundidad e impacto en la comunidad
educativa. Desde sus inicios, la Universidad del Sal-
vador se embarca en un proceso de profundizacion
de la internacionalizacion de la oferta académica
que abarca varias lineas de trabajo a nivel de ca-
rreras de grado, posgrado y proyectos de impacto
transversal sobre la base del curriculum universita-
rio.

La internacionalizaciéon del curriculum es una
politica transversal a las dimensiones de docencia,
investigacion y extension de la USAL que impacta
positivamente en la experiencia de los estudiantes y
docentes, aportando una mirada global sobre cada
disciplina.

A escala nacional, Argentina debe reflexionar
acerca de los nuevos desafios presentes en la edu-
cacién en los tiempos que corren y, a la par, pen-
sar en estrategias que se adapten a estos cambios.
Nuestro pais es reconocido por sus formaciones de
grado y posgrado, por lo que es importante tomar
conciencia de dénde estamos posicionados y tener
en claro a dénde queremos llegar, teniendo siem-
pre presente la excelencia académica que caracteri-
za a la educacién argentina.



